
把握机遇，以质图强 

                        ——诊改理念下的线上教育 

南海区盐步职业技术学校 

面对突如其来的新冠肺炎疫情，教育部1月27日发出《关于2020

年春季学期延期开学的通知》，出于对师生生命安全和身体健康的考

虑，同时为了回应广大家长和学生居家学习的需求，南海区盐步职业

技术学校借助“互联网+教育”优势开展线上教育，尽最大努力减少延

迟开学对教学带来的不利影响，实现“停课不停教，停课不停学”。 

 

 

 

 

自 2 月 24 日起，盐步职校开展线上教育分二个阶段推进，作为

线上教育的责任主体，学校方到底要做什么？且来一起看看盐步职校

的这张日程表： 

 

2 月 7 日 

教学线召开视频会议，教学副校长组织学习教育部司局函件、粤教防组

〔2020〕6 号、佛教高〔2020〕1 号、南教发〔2020〕4号等文件精神，明

确开展线上教学的目标。 

2 月 7 日 信息中心开展调研，确定选用第一阶段线上教学平台――“智慧职教” 

2 月 8 日 对接“智慧职教”教学平台，批量注册全校师生的平台账号 

2 月 10 日 
研究制定《南海区盐步职业技术学校疫情防控期间开展教学工作的实施方

案》 

2 月 12 日 信息中心分配“智慧职教”平台账号给学生和老师登录并进行试运行 

2 月 13 日 教务处组织班主任全面调研学生是否具备线上学习条件 

做 

什 

么 

看看日程表 

第一阶段 2 月 24 日－3 月 6 日 

骨干教师、专题教学、点播学习 

 

第二阶段 3 月 9 日－ 

全员参与、与课程体系结合、直

播录播与点播 

 



2 月 14 日 

召开视频会议，教学副校长组织学习线上教学实施方案，部署疫情防控期

间教学工作，强调“五育并举”、“两个结合”（线上课程教学与线下自

主学习结合、课程学习与疫情防控知识学习相结合） 

2 月 16 日 

教务处组织教职工线上学习《广东省中小学线上教学课程教学资源技术规

范指引(试行）》、《学习广东省中小学线上教学课程与教学设计规范指引

(试行）》 

2 月 17 日 
研究制定线上教学管理规定、线上教学资源审核流程、线上学习管理规定

等标准文件。 

2 月 19 日 

制定“智慧职教”网上学习平台的各项操作手册：《盐步职校“智慧职教”

登陆手册（教师角色）》、《盐步职校“智慧职教”登陆手册（学生角色）》、

《盐步职校“智慧职教”教师操作手册》、《盐步职校“智慧职教”学生

操作手册》 

教研组召开线上会议，学习课程标准，研究线上教学课程计划，明确教学

目标，开展集体备课，筹备教学资源 

2 月 21 日 

信息中心召开视频会议，对骨干教师进行 “智慧职教”平台操作培训（第

一批 64 人） 

审核各专业部、教研组上交的第一阶段线上教案、资源 

教务处、学生处对学生、家长进行线上学习动员，发布居家学习指引、任

务单、学习资源 

2 月 24－3 月 6 日 第一阶段参与线上教学教师 82 人 

2 月 28 日 
教务处邮寄纸质教材给不具备线上学习条件的学生 

教务处发放电子教材给全体师生 

2 月 28 日 对教师开展直播平台选择调研 

2 月 28 日－3 月 3

日 

各教研组对第一周线上教学情况进行交流、诊改 

3 月 2 日起 督导室组织开展线上教学日常巡查 

3 月 3 日 
信息中心召开视频会议，对全校教师进行“腾讯课堂”直播平台操作培训

（105 人） 

3 月 4 日 
召开教研组长视频会议，总结第一阶段线上教学工作，提出改进意见，部

署第二阶段线上教学工作 

3 月 5 日 进行 “智慧职教”操作线上培训（62 人） 

3 月 6 日 
收集第一阶段各教研组线上教学资源 

对教师线上教学使用平台情况进行调研 



3 月 7 日 
逐一落实对无法参与线上学习的学生辅导方案，班主任、科任老师送教上

门，教学副校长访谈每一位家长。 

3 月 9 日起 
第二阶段全体教师参与线上教学，主要运用“智慧职教”云平台与“腾讯

课堂”直播间，开展直播、录播教学与点播学习。 

3 月 9 日起 
教研组分批返校开展线上教学研讨，开展课程实施自我诊改，学习提高线

上教学技术水平，加强资源建设，创新教学方式、方法。 

3 月 10－12 日 
开展线上教育情况问卷调研：教师卷 130、学生卷 1296 人，家长卷 1133

人 

3 月 12 日 
召开教研组长视频会议，开展第二阶段第一周线上教学工作诊改小结，形

成自我诊改总结。 

3 月 14 日 
结合线上教学数据、分析调研数据、线上课堂视导情况等，学校层面制定

并发布改进建议和措施。  

3 月 16－20 日 
教研组分批返校开展线上教学研讨，开展课程实施自我诊改，学习提高线

上教学技术水平，加强资源建设，创新教学方式、方法。 

3 月 20 日 
召开全体教师视频会议，总结线上教学工作，教研组长代表、教师代表作

交流，教学副校长作总结，校长作讲话。 

 

 

从盐步职校的线上教学推进日程表中，我

们不难发现以下一些关键词：目标、标准、调

研、学习、诊断、改进等。作为全国教学诊改

试点学校，盐步职校运用诊改理念，建立了线

上课程层面的“8”型质量改进螺旋（如下图所示），并统筹推进。 

 

怎

么

做 

 



 

明目标。学校通过认真研读上级文件，结合中职学校学生特点

以及疫情实际，坚持目标导向、需求导向，明确把立德树人根本任务

落实到线上教育课程体系，坚持德智体美劳“五育并举”，做到“两个结

合”（线上课程教学与线下自

主学习结合、课程学习与疫情

防控知识学习相结合），开展

疫情防控卫生知识、疫情防控

道德与法律知识、疫情防控心

理知识、中华优秀传统文化、

职业素养、专业认知、企业文化、产业趋势、技术介绍、就业形势等

专题学习，各门课程渗透思政教育，加强爱国主义教育、生命教育、

安全教育、心理健康教育和责任担当教育等，引导学生学习疫情抗击

战中涌现的先进事迹，弘扬社会公德，做好居家劳动和身体锻炼，开

展课外阅读、作品设计与制作等。 



 

定标准。从学

校层面制定线上教

学管理规定、线上授

课流程、线上教学教

师行为规范、线上教

学资源审核流程、线

上教学设计标准、线

上督导巡查规定、线

上学习管理规定、居家学习指导学生篇、居家学习指导家长篇等标准

文件，明确每节课按 30 分钟安排，教师线上授课时间原则上不超过

20 分钟，10 分钟为互动答疑。课后学生完成课堂作业、写学习日志

或阅读等自主学习。严格控制作业量，每个同学一天完成各科作业的

时间合共不能超过 2 小时。各课程组认真研讨专业教学标准、课程标

准，对接疫情期间的实际需要，调整课程标准。 

做计划。学校层面制定《南海区盐步职业技术学校疫情防控期

间开展教学工作的实施方案》，指导整个线上教学的开展。坚持“安全

第一、协同推进、分类实施、分步推进”原则，整合现有工作机构，

成立以校长为组长的领导小组，下设办公室，由教学副校长任主任，

另设教学组织组、资源建设组、质量监控组、技术支持组、学生管理

组等 5 个工作小组，建立沟通协作机制，明确线上教学运行的相应责

任，协同推进网络教学工作。根据不同专业、不同年级确定不同学习



内容，创新教学方式。各教研组根据学校实施方案以及课程标准，制

定线上教学计划。对不具备线上学习条件的学生，制定一生一策方案，

组织班主任和教师通过微信、QQ 或电话等形式做好家校沟通、推送

学习资源、组织辅导答疑等工作。 

选平台。结合上级教育行政部门的意见，学校通过问卷星调研

各课程小组教师对平台的选用意见，在此基础上确定主流的直播平台

“腾讯课堂”和“智慧职教”点播学习平台，建立灵活、可行的课程表，

组织学生在线点播学习或开设直播、录播课堂，教师在线讲课、互动

辅导。  

组团队。首先是构建阶梯技术团队，每个专业部选派出一位老

师作为校级技术团队核心成员，各专业部又组成系部、课程组技术团

队，负责技术支持，制定了《盐步职校“智慧职教”登陆手册（教师角

色）》、《盐步职校“智慧职教”登陆手册（学生角色）》、《盐步职校“智慧

职教”教师操作手册》、《盐步职校“智慧职教”学生操作手册》，通过网

络形式开展远程教学培训，让师生掌握网络教学的技术要点和注意事

项；各课程小组组织开展网络教研。其次各课程组组建资源建设团队，

发挥名师、骨干教师、青年教师的优势，开发疫情防控下的相关课程。 

建资源。各课程小组集中优秀教师开发优质的线上学习内容，

整合已有的线上优质教学资源，实现教学资源的共享。课程教研组加

强集体备课，开发课程，积极探索新的教学方法和手段；从线上教学

的特点出发，设计生动有趣的教学活动，吸引学生的注意力，增强学

生的参与度，提高线上互动。 



 

优过程。授课教师教学过程是有效线上教学的根本着力点，学

校鼓励教师利用直播的讨论区、举手发言、选择题等功能开展互动交

流，激发学生学习兴趣，优化教学实施过程，并坚持“降低难度、放

慢进度、减少内容”的教学实施原则。 

 行诊改。各位教师对照课程标准、教学目标，根据数据平台显

示教学过程中学生到课率、参与率、作业得失分点等监测点，认真做

好教学反思。各教研组通过线上以及后期的线下研讨会进行定期诊断

和改进。学校层面成立质量监控组，实行线上教学督导、听课，通过

平台数据分析，对教师、学生、家长的问卷调研、电话访谈等方式，

多元诊断线上教学情况，举行阶段性总结交流会，提出改进建议。 

 

 通过建立常态化的线上教学诊改机制，教师的目

标意识、数据意识、反思意识、质量意识得到了加强，

在教学实施过程中不断地发现问题、改进问题，为线上

做 

得   

怎     

么 

样 

 



教学质量提供了保障，学生的到课率、满意度、家长满意度均在 90%

以上。 

  
线 上 教 学 第 一 阶 段 诊 断 改 进 表                

课堂诊断改进表 

 



 

 

 

 

 

 

 
老师怎么说 



 

 

 

 

 

 

 

最后，让我们一起来走进

盐步职校教师的直播间吧！ 

 



 

 

 

 


